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В статье раскрывается методика оценки человеческого капитала 
угольной компании с применением инструментов бизнес-анали-
за. Авторами обозначено, что в условиях высокой конкуренции 
и технологических изменений именно квалификация, эффек-
тивность и инновационность персонала становятся ключевыми 
факторами успешного развития предприятий угольной отрасли. 
Авторы анализируют существующие подходы к оценке челове-
ческого капитала. Особое внимание уделено использованию 
стейкхолдерской теории в рамках бизнес-анализа, предусма-
тривающей учет требований заинтересованных сторон при при-
нятии решений в рамках управления человеческим капиталом. 
Практическая значимость исследования заключается в возмож-
ности использования предложенных инструментов для принятия 
экономических решений и повышения конкурентоспособности 
организаций угольной промышленности. Целью работы являются 
исследование и обоснование оценки человеческого капитала с 
использованием инструментария бизнес-анализа в контексте 
деятельности угольных предприятий.
Ключевые слова: угольная промышленность, угольная ком-
пания, человеческий капитал, оценка, концепция бизнес-ана-
лиза, инструменты бизнес-анализа, стейкхолдерская теория, 
стейкхолдер.
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Abstract
The methodology for assessing the human capital of a coal company 
using business analysis tools is revealed in the article. The authors 
indicated that in conditions of high competition and technological 
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changes, it is the qualifications, efficiency and innovation of 
personnel that become key factors for the successful devel-
opment of coal industry enterprises. The authors analyzed the 
existing approaches to the assessment of human capital. Par-
ticular attention is paid to the use of stakeholder theory in the 
framework of business analysis, which takes into account the 
requirements of stakeholders when making decisions within 
the framework of human capital management. The practical 
significance of the research lies in the possibility of using the 
proposed tools for making economic decisions and increasing 
the competitiveness of coal industry organizations. The purpose 
of the work is to study and substantiate the assessment of hu-
man capital using business analysis tools in the context of the 
activities of coal enterprises.
Keywords 
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РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Развитие человеческого капитала на предприятиях 

угольной отрасли Российской Федерации является клю-
чевой задачей современного этапа развития экономики. 
Подготовка квалифицированных кадров для нужд отрас-
ли выступает одним из направлений с позиции решения 
данной задачи.

Согласно данным Федеральной службы государствен-
ной статистики Российской Федерации, среднегодовая 
численность занятых по виду экономической деятель-
ности «Добыча полезных ископаемых» поступательно 
растет: в 2022 г. на 3,05%, в 2023 г. на 1,63%, в 2024 г. на 
1,36%. В 2024 г. среднегодовая численность составила 
1234,1 тыс. чел., что по сравнению с другими отраслями 
является невысоким значением. К примеру, среднегодо-
вая численность занятых по виду экономической дея-
тельности «Обрабатывающие производства» составляет 
10571,2 тыс. чел. [1].

Как отмечают С.А. Волков, С.И. Захаров и Е.В. Харченко, 
рост среднегодовой численности сотрудников, заня-
тых в угольной промышленности, связан с изменениями 
социально-экономических отношений, что также по-
ложительно отразилось на производительности тру-
да работников. Среди специфических черт, присущих 
человеческому капиталу в угольных компаниях, осо-
бое внимание занимает инновационная активность со-
трудников, под которой понимаются особые действия 
по разработке и внедрению инноваций в деятельность 
предприятия: его производственные процессы, техно-
логию и иные составляющие [2].

О.С. Комарчева, Г.А. Подзорова и О.В. Секлецова выде-
ляют человеческий капитал как важный аспект обеспече-
ния конкурентоспособности предприятия угольной про-
мышленности. Среди факторов, оказывающих влияние 

на достижение данной цели в контексте человеческого 
капитала, выделяются:

1. Политические факторы: поддержка социальных про-
грамм, реализуемых предприятием угольной промышлен-
ности.

2. Экономические факторы: уровень безработицы.
3. Социальные факторы: уровень образования, демогра-

фические показатели, миграционные процессы.
4. Технологические факторы: технологическая оснащен-

ность и безопасность производства [3].
Высокий уровень квалификации, профессионализм, 

опыт как характеристики человеческого капитала играют 
решающее значение в деятельности угольной компании, 
позволяя внедрить инновации в производственные про-
цессы, повысить технологическую оснащенность произ-
водства. Все это оказывает положительное влияние на без-
опасность труда работников угольного предприятия [4].

С.В. Бухаров и П.Н. Тесля, исследуя работы Тэйна Густаф-
сона, обращают внимание на то, что, несмотря на нега-
тивный внешний фон, в текущих условиях необходимо 
обеспечить интеграцию Российской Федерации в миро-
вую экономику. Тогда развитие человеческого капитала 
угольных предприятий станет основой для преодоления 
угроз глобального потепления, поскольку переход к зеле-
ным технологиям без высококвалифицированных, компе-
тентных и инновационно-ориентированных работников 
невозможен [5].

Концепция бизнес-анализа основана на стейкхолдер-
ской концепции и предполагает использование требова-
ний заинтересованных сторон при принятии экономиче-
ских решений. Из этого следует, что при интерпретации 
результатов проведенной оценки человеческого капитала 
угольной компании рекомендуется ориентироваться не 
только на полученные показатели, но и учитывать позиции 
стейкхолдеров для обеспечения гармоничного развития 
и успешной деятельности экономического субъекта [6].

В этой связи особый интерес вызывает выбор инстру-
ментария бизнес-анализа для оценки человеческого ка-
питала организации угольной промышленности, а именно 
совокупности аналитических приемов, способствующих 
получению необходимой информации для управления 
человеческим капиталом.

И.В. Зенкина предлагает методику, основанную на стан-
дартах GRI серии 400 «Социальные стандарты», подразуме-
вающую проведение группировки ключевых показателей 
по тем направлениям, которые вызывают наибольший ин-
терес у стейкхолдеров, анализирующих социальную со-
ставляющую деятельности компании. К ним можно отнести 
показатели состава и структуры персонала, эффективности 
работы сотрудников, корпоративной культуры, мотивации, 
обучения и др. [7].

При этом в выбираемой системе показателей особое 
место должны занимать индикаторы, позволяющие оце-
нить уровень образования, навыки и инновационность 
сотрудников [8].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проведенное исследование демонстрирует значимость 

оценки человеческого капитала угольных компаний, по-
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скольку именно сотрудники выступают важнейшим фунда-
ментом разработки и внедрения инноваций, повышения 
эффективности деятельности и обеспечения финансовой 
устойчивости экономического субъекта. Учет требований 
заинтересованных сторон обусловливает выбор соответ-
ствующего инструментария бизнес-анализа для обеспече-
ния необходимой информацией лиц, принимающих эко-
номические решения в рамках управления человеческим 
капиталом.
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